
Adoptez un nouveau mode de ville



« C'est l'avenir des villes qui est en jeu. Le nombre de camions va doubler dans les 
sept prochaines années. Il faut concentrer les flux pour éviter que les camions 
circulent à trois quarts vides comme c'est souvent le cas. »

Philippe Wahl, Président-directeur général du Groupe La Poste

« Il faut noter l’émergence de cette ville service, entièrement tournée vers la 
satisfaction du consommateur. Un client "aux attentes paradoxales. "Il veut une ville 
sans bruit, sans pollution mais veut être livré rapidement et à toute heure. » 

Cécile Maisonneuve, La Fabrique de la cité
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Contribuons à retrouver une ville propre et respirable 
grâce à des solutions simples

de stockage, de livraison et de services pour tous.

LES ENJEUX
Un nouvel environnement auquel Urby s’adapte en permanence

UNE EVOLUTION 
DES 
COMPORTEMENTS 
D’ACHATS



CONTRAINTES DU CENTRE VILLE:

• Règlementation des livraisons en ville
• Accessibilité et pollution des centres
• Engorgement des axes de circulation
• Volumes de commande contraints par les surfaces
• Stationnement règlementé et coûteux
• Coût foncier élevé

LES ENJEUX
Une mutation des milieux urbains

Penser le transport des marchandises en 
ville, c’est aussi réfléchir  :

ü À l’organisation de l'espace urbain, 
ü Au développement économique, 
ü À la qualité de vie des populations
ü À notre environnement.



Focus sur les expérimentations en 
matière de logistique urbaine 
ayant conduit au réseau URBY



• AMI remporté en 2016
• Centre de mutualisation
• Démarrage des activités en 

novembre 2017

GRENOBLE, UNE PREMIERE EXPERIENCE
Grenoble  opte pour la mutualisation 

• Livraisons urbaines  
• Enlèvements 
• Stockage de proximité
• Logistique inverse

Consortium piloté par Le Groupe  Poste 
en partenariat avec des acteurs locaux

Livraisons en véhicules à faibles 
émissions



BORDEAUX
La réponse pour faciliter la logistique des commerçants

Appel d’offre 
pour palier aux 
difficultés liées 
aux travaux 
d’une nouvelle 
ligne de Tram

Mise en place 
d’un site de 
consolidation des 
marchandises

Livraison 
mutualisée des 
marchandises aux 
commerçants à 
vélo-cargo 

Récupération 
des emballages 

Livraison des 
clients des 
commerçants en 
points-relais, 
consignes ou à 
domicile



MUTUALISER ET CONCENTRER LES FLUX
Urby concentre les flux à l'entrée de la ville:

les transporteurs peuvent déposer leurs marchandises en un point unique.

STIMULER 
L’ACTIVITÉ ÉCONOMIQUE

Urby propose aux 
entreprises, artisans et 
commerçants 
des solutions 
personnalisées alliant 
livraisons, réception 
de marchandises, 
stockage 
et logistique inverse.

RENDRE LA VILLE 
PLUS DURABLE

Urby assure la livraison 
en centre–ville en limitant 

l’impact sur 
l’environnement

grâce à l’utilisation 
prioritaire

de véhicules à faibles 
émissions

(Euro 6, électriques ou au 
gaz naturel pour 

véhicule),
à pied ou à vélo.

LE RESEAU URBY
Une solution pour une ville propre et respirable



MESSAGERS
TRANSPORTEURS

• Mutualisation
• Livraisons pro
• Livraisons sur 

rdv particuiers
• Stockage courte 

ou longue durée
• Lecture CAB, 

TMS, EDI, POD

ARTISANS

• Livraisons 
chantiers client

• Enlèvement chez 
vos fournisseurs

• Prise en charge 
et stockage des 
matériaux 

COMMERCANTS

• Stockage 
déporté

• Réassort
• Logistique 

inverse
• Livraisons client 

domicile / travail

COLLECTIVITES

• Stockage
• Externalisation 

de flux inter-sites
• Collecte
• Préparation de 

commandes

PARTICULIERS

• Livraisons
• Montage et 

démontage
• Stockage 

déporté
• Conciergerie

EVENEMENTIEL

• Logistique 
Globale à 
destination des 
exposants 
organisateurs et 
installateurs

URBY, UNE OFFRE SOUPLE ADAPTEE AUX BESOINS



LE DEPLOIEMENT DU RESEAU URBY
22 métropoles ouvertes d’ici 2020



En résumé, URBY …

Les villes ciblées 
• En priorité toutes les métropoles et grandes villes françaises

Les projets
• Gestion du 1er et dernier kms
• Pour tous les flux de marchandises en ville
• Avec des moyens doux

L’ambition 

• Être un  partenaire de référence des collectivités
• Nouer des partenariats avec des acteurs économiques locaux
• Déployer un maillage d’infrastructures légères  (CDM et ELU)
• Avec des structures juridiques légères et agiles
• Accompagner des évolutions de réglementation



Ailleurs, au sein du Groupe La 
Poste …



Bordeaux, pour limiter l’étalement urbain et 
lutter contre la congestion :  HLU

1 site unique 
multi-
opérateurs

3 opérateurs 
de livraison

Process
industriel 
unique

Time sharing

Livraison 
mutualisée

Lancé en 
novembre 2017
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Démarrage des activités en 2021

En 2023, LUMIN’ Toulouse, Toulouse modernisera  son 
dernier Km

Gestion de la 
zone logistique 
et du MIN de 
Toulouse

Optimisation 
des flux 

alimentaires

22 ans 
de délégation 

de service 
public

Consortium la 
Semmaris et 
Caisse 
d’Epargne, 
Groupe La 
Poste

23/05/2019

18 ha

18 600 
m2

74 portes PL

99 portes VL 4 km 
du centre-ville

38 M€ 
investis



MERCI DE VOTRE ATTENTION


